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o La Agencia ha tenido conocimiento de la venta de estos productos en un establecimiento
comercial de Barcelona

o El distribuidor de la marca en Espaia ha confirmado que los productos no son genuinos
porque utilizan nimeros de lote obsoletos y de forma repetida en varios modelos

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido conocimiento de la
venta de unidades falsificadas de varios modelos de preservativos de la marca Durex en un
establecimiento comercial de Barcelona. La empresa Reckitt Benckiser Healhtcare, S.A., distribuidor de la
marca en Espafa, ha confirmado que los productos no son genuinos porque utilizan numeros de lote
obsoletos y de forma repetida en varios modelos.

En la siguiente tabla se muestra la relacién de los modelos y los lotes afectados. La forma de identificar
estos productos es comprobando el lote y la fecha de caducidad marcados en la base del cartonaje.
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‘ Informacion para usuarios
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o Si dispone de preservativos Durex de alguna de estos modelos, compruebe el lote y la

caducidad mostrados en la base del cartonaje.

o Si el lote y caducidad coincide con alguno de los productos de la tabla, no los utilice.

Informacion para distribuidores y establecimientos de venta

o Verifique si dispone de alguna de estos modelos con lote y caducidad indicados en la base

del cartonaje. En dicho caso, no los distribuya y retirelos de la venta.

o Si dispone de preservativos Durex de otros modelos y lotes que presenten caracteristicas

que le hagan sospechar que se pueda tratar de un producto falsificado, contacte con el
distribuidor en Espafa del fabricante: Reckitt Benckiser Healthcare, S.A., en el teléfono

900456467.

o En el caso de que se confirme que el producto es una falsificacién, informe a la AEMPS por
correo electrénico en la direccién pscontrol@aemps.es, incluyendo los datos de la

empresa que les ha suministrado el producto.

Datos de la empresa

Reckitt Benckiser Healthcare, S.A.
Calle Mataré 28

08403 Granollers, Barcelona
Teléfono 900 456 467
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notifica

Si tiene conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario,
notifiquelo a través del portal NotificaPS. Su colaboracién notificando es esencial para tener un
mayor conocimiento de estos productos y velar por su seguridad.
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